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Abstrak 

 
Perkembangan teknologi smartphone terus berkembang dengan pesat seiring kemajuan zaman. Berbagai 

varian smartphone dengan harga yang bervariasi diluncurkan di pasaran sehingga smartphone menjadi salah satu 

platform yang diminati dan digunakan pada berbagai bidang seperti pendidikan, kesehatan dan bisnis. Bagi 

bisnis yang sedang berkembang, tentu kepuasan pelanggan sangat penting dan salah satu tolak ukurnya adalah 

cepatnya pelayanan yang diberikan. Ketidakmampuan melayani pelanggan dengan cepat dapat mengakibatkan 

antrian menjadi panjang. Hal ini dapat memberikan kesan kurang baik bagi pelanggan yang menyebabkan 

pelanggan enggan untuk berkunjung kembali. Oleh karena itu, diperlukan sebuah penelitian untuk membangun 

sebuah aplikasi mobile yang dapat menjadi solusi dalam menyelesaikan permasalahan yang telah diuraikan. 

Hasil dari penelitian yang dilakukan yaitu dibangunnya sebuah aplikasi mobile POS system yang 

memungkinkan pelanggan untuk memesan terlebih dahulu menu-menu yang diinginkan sebelum sampai ke 

lokasi sehingga dapat meningkatkan efisiensi pelayanan dan mengurangi jumlah antrian. 

 
Kata Kunci: Point of Sale, smartphone, efisien 

 
1. Pendahuluan  

Seiring perkembangan teknologi smartphone yang semakin canggih, banyak varian smartphone yang 
diluncurkan dipasaran dengan kisaran harga yang bervariasi mulai dari ratusan ribu hingga puluhan juta rupiah 

sehingga smartphone banyak diminati. Hal ini membuat platform mobile banyak digunakan pada berbagai 

bidang seperti pendidikan, kesehatan, makanan dan minuman, bisnis hingga pemerintahan.  
Pada bisnis yang berkembang cepat, kepuasan pelanggan sangatlah penting dimana salah satu tolak ukurnya 

adalah cepatnya pelayanan. Ketidakmampuan untuk melayani pelanggan dengan cepat dapat membuat antrian panjang 

dan pelanggan mendapat kesan kurang baik karena harus menunggu pada antrian yang begitu panjang.  
Oleh karena permasalahan diatas, dengan adanya sebuah aplikasi dimana pengguna dapat memilih terlebih 

dahulu menu-menu yang ingin dipesan sebelum sampai ke lokasi dapat meningkatkan efisiensi admin dalam 

melayani pelanggan. Hanya dengan melakukan scan terhadap qr code milik pelanggan yang telah berisi 

informasi mengenai menu-menu yang telah dipesan sehingga pesanan dapat langsung diproses dan mengurangi 
jumlah antrian. 

 
2. Landasan Teori 

Perancangan  
Perancangan merupakan penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru. Tujuan tahap 

perancangan adalah untuk memberikan gambaran rancangan bangun yang lengkap sebagai pedoman bagi 

programmer dalam mengembangkan aplikasi. 

 
Perancangan Aplikasi  

Dalam perancangan konsep pembuatan aplikasi, dibutuhkan kreativitas dan inovasi. Kreativitas adalah 

kemampuan untuk menyajikan gagasan atau ide baru. Sedangkan inovasi merupakan aplikasi dari gagasan atau 

ide baru tersebut. Untuk menciptakan ide yang orisinil tidaklah mudah, maka dapat digunakan beberapa teknik 

untuk menciptakan ide, yaitu penyesuaian (adaptasi) multimedia yang telah ada tetapi belum sesuai dengan 

lingkungan yang dituju. [1] 

 
Aplikasi  

Aplikasi merupakan suatu subkelas perangkat lunak komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer 
untuk melakukan tugas-tugas tertentu seperti penerapan, penggunaan dan penambahan data yang dibutuhkan 

pengguna. Aplikasi biasanya digunakan untuk memudahkan manusia dalam melakukan pekerjaan atau tugas-

tugas tertentu. [2] 
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Unified Modeling Language  
Unified Modeling Language merupakan sekumpulan diagram yang digunakan untuk melakukan abstraksi 

terhadap sebuah sistem atau perangkat lunak berbasis objek. UML dikembangkan oleh Grady Booch, Ivar 

Jacobson dan James Rumbaugh di Rational Software pada tahun 1994 – 1995. Penciptaan UML berawal dari 

sebuah ide untuk mendesain sebuah bahasa yang dapat mengurangi tingkat kompleksitas. [3] 

 

Use Case Diagram  
Use Case Diagram merupakan diagram yang menggambarkan hubungan antara aktor dnegan sistem. Use 

Case Diagram mempunyai 3 komponen yaitu: [4] 

1. Sistem  
2. Aktor  
3. Use Case 

 

Point of Sales System  
Point of Sales System merupakan aplikasi atau software yang digunakan untuk mendukung transaksi 

langsung dengan penjual di berbagai toko. POS system biasanya terdiri dari beberapa alat seperti monitor, 
keyboard, scanner, dan printer. Beberapa keuntungan penggunaan POS System sebagai berikut: [5]. 

1. Meningkatkan efisiensi dan pelayanan menjadi lebih cepat.  
2. Mengurangi kemungkinan terjadi kesalahan perhitungan transaksi.  
3. Pencatatan data transaksi secara lengkap.  
4. Laporan penjualan secara online, cepat dan tepat.  
5. Perubahan informasi menu seperti nama dan harga dengan cepat. 

 

Android  
Android pada mulanya berasal dari sebuah perusahaan yang bernama Android Inc. Yang didirikan di Palo 

Alto, California Oktober 2003 oleh Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears dan Chris White [6]. Beberapa versi 
Android antara lain : 

1. Android 1.0  
2. Android 1.1  
3. Android 1.5 (Cupcake)  
4. Android 1.6 (Donut)  
5. Android 2.0 / 2.1 (Eclair)  
6. Android 2.2 (Froyo)  
7. Android 2.3 (Gingerbread)  
8. Android 3.0 / 3.1 (Honeycomb)  
9. Android 4.0 (Ice Cream Sandwich)  
10. Android 4.1 (Jelly Bean)  
11. Android 4.4 (KitKat)  
12. Android 5.0 (Lollipop)  
13. Android 6.0 (Marshmallow)  
14. Android 7.0 (Nougat)  
15. Android 8.0 (Oreo)  
16. Android 9 (Pie)  
17. Android 10 

 

Framework Flutter  
Framework Flutter merupakan UI toolkit milik Google untuk membangun aplikasi mobile cross platform 

(Android dan iOS), web dan dekstop yang indah di compile secara native dengan single codebase. Flutter 
bersifat open source sehingga dapat digunakan oleh siapapun. Beberapa keunggulan dari Framework Flutter 

adalah sebagai berikut: [7] 

1. Fast Development  
2. Expressive, beautiful UIs  
3. Native Performance  
4. Open Source  
5. Cross Platform  
6. 60 fps  
7. One Codebase  
8. Dokumentasi 
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9. Community 
 

Application Programming Interface  
API adalah sebuah cara yang memungkinkan aplikasi atau program untuk saling berkomunikasi. API tidak 

terikat dan tidak bergantung pada sebuah bahasa pemrograman ataupun perangkat yang digunakan. 

 

Representational State Transfer (API)  
REST merupakan sebuah gaya arsitektur untuk sistem hypermedia terdistribusi dan diperkenalkan pertama 

kali oleh Roy Fielding pada tahun 2000. 

 

Cara Kerja REST Web Servicee  
Client melakukan request melalui HTTP request dan server akan merespon melalui HTTP response. 

Beberapa komponen yang terdapat pada HTTP request antara lain: [8] 
1. Verb  
2. Uniform  
3. Request Header  
4. Request Body 

 

JavaScript Object Notation (JSON)  
JSON merupakan sebuah format data untuk melakukan pertukaran data pada komputer. Format data dari 

JSON berupa teks sehingga mudah dibaca dan dipahami manusia, namun juga dapat dipahami komputer. [9] 

 
3. Metode Penelitian 

Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  
1. Metode Studi Pustaka yaitu melalui buku, artikel dan situs internet serta referensi lain mengenai 

perancangan aplikasi mobile menggunakan framework Flutter.  
2. Survey / Observasi yaitu pengumpulan data dengan cara pengamatan langsung terhadap semua 

kebutuhan yang diperlukan dalam pembuatan aplikasi mobile POS system. 
 

Analisis Data  
Pada tahap ini dengan menggunakan data yang sudah terkumpul, sistem dirancang menggunakan Use Case 

Diagram.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 
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Perancangan Sistem  
Setelah masa pembuatan aplikasi selesai, akan dilakukan pengujian oleh penulis dengan cara menjalankan 

sistem dan mencari error atau bugs pada sistem yang telah dirancang. 
 

 

Uji Coba Sistem  
Setelah masa pembuatan aplikasi selesai, akan dilakukan pengujian oleh penulis dengan cara menjalankan 

sistem dan mencari error atau bugs pada sistem yang telah dirancang. 

 

4. Hasil Penelitian 

 

1. Tampilan Splash Screen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2. Splash Screen 
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2. Tampilan Login  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Login 
 
 
 

 

3. Tampilan Register  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Register 
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4. Tampilan Sales  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 5. Sales 
 

 

5. Tampilan Drawer  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 6. Drawer 
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6. Tampilan Detail Product  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 7. Detail Product 
 

 

7. Tampilan Cart  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 8. Cart 
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8. Tampilan QR Code  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 9. QR Code 

 

9. Tampilan Receipt  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 10. Receipt 
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10. Tampilan Detail Receipt  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 11. Detail Receipt 

 

11. Tampilan Profile  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 12. Profile 
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12. Tampilan Pop Up Logout  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 13. Pop Up Logout 
 

 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan aplikasi yang telah dirancang, penulis mendapat beberapa kesimpulan sebagai berikut :  
1. Berdasarkan uji coba terhadap seluruh fitur yang ada, disimpulkan bahwa sistem dapat berjalan 

dengan baik dan mampu memberikan hasil yang diharapkan.  
2. Hasil dari proses coding sudah baik dan tidak ditemukan adanya error atau bugs pada source code.  
3. Dengan adanya aplikasi mobile POS system ini, dapat mempercepat pelayanan admin Cafe 

MATADOR COUNTRY.  
4. Dengan adanya aplikasi mobile POS system ini, dapat membantu pengguna mendapatkan informasi 

produk dan promo terbaru, memilih menu yang ingin dipesan sebelum sampai ke Cafe MATADOR 
COUNTRY.  

5. Dengan adanya aplikasi mobile POS system ini, dapat membantu pengguna untuk melihat informasi 
seperti tanggal pembelian produk, produk yang dibeli, nominal dari transaksi-transaksi yang telah 
dilakukan. 
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