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Abstrak 

Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi merupakan kegiatan tahunan yang dilaksanakan oleh Balai Bahasa Provinsi 

Jambi untuk menumbuhkan sikap positif terhadap bahasa Indonesia, melestarikan bahasa daerah, serta 

meningkatkan penguasaan bahasa asing. Selama ini, proses penilaian masih dilakukan secara manual, sehingga 

berpotensi menimbulkan subjektivitas, membutuhkan waktu lama, dan kurang efisien. Penelitian ini bertujuan 

membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan untuk mendukung proses seleksi dengan menggunakan metode 

Weighted Product. Sistem dirancang agar dapat mengolah data peserta, kriteria, bobot penilaian, dan nilai dari juri 

sebagai input utama. Selanjutnya, data diproses melalui penghitungan metode Weighted Product dengan cara 

mengalikan nilai alternatif yang dipangkatkan sesuai bobot kriteria yang telah ditetapkan hingga diperoleh nilai 

preferensi masing-masing peserta. Output dari sistem berupa peringkat otomatis yang objektif dan akurat, sehingga 

memudahkan juri dalam menentukan pemenang. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat memproses 

data dengan cepat, menampilkan hasil sesuai bobot yang telah ditentukan, serta meningkatkan efisiensi dan akurasi 

dalam penentuan pemenang Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi. 

Kata Kunci : Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product, Balai 

Bahasa Provinsi Jambi, Penilaian. 

 

1. Pendahuluan 

Indonesia merupakan negara kepulauan dengan 17.001 pulau yang dihuni oleh beragam suku, budaya, dan 

bahasa [1]. Keberagaman ini menjadi keunikan sekaligus tantangan, terutama dalam menjaga persatuan bangsa. 

Bahasa Indonesia hadir sebagai bahasa nasional yang berfungsi menyatukan perbedaan tersebut. Namun, dalam 

praktiknya, penggunaan bahasa Indoensia yang baik dan benar masih sering diabaikan, sementara bahasa daerah 

mengalami penurunan jumlah penutur. Data Long Form SP2020 menunjukkan bahwa penggunaan bahasa daerah 

di lingkungan keluarga dan masyarakat menurun dibandingkan dengan SP2010, terutama pada kelompok usia 

muda [2]. Kondisi ini menegaskan pentingnya upaya pelestarian bahasa daerah dan peningkatan kesadaran 

berbahasa Indonesia dengan baik. 

Salah satu program yang digagas pemerintah untuk mendukung hal tersebut adalah Pemilihan Duta Bahasa, 

yang dilaksanakan setiap tahun di tingkat provinsi hingga nasional. Pemenang program ini diharapkan dapat 

menjadi mitra Balai bahasa dalam menyosialisasikan pentingnya bahasa Indonesia, pelestarian bahasa daerah, 

serta penguasaan bahasa asing. Balai Bahasa Provinsi Jambi telah melaksanakan program ini sejak tahun 2007 

dengan jumlah peserta yang terus meningkat, dari 109 orang pada tahun 2020 menjadi 178 orang pada tahun 2024. 

Namun, peningkatan jumlah peserta belum diimbangi dengan sistem seleksi yang memadai. Proses penilaian 

masih dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel, sehingga rawan kesalahan, membutuhkan waktu 

lama, dan kurang efisien. Oleh karena itu, diperlukan sistem digital yang mampu mempermudah pengolahan data, 

menghasilkan peringkat peserta secara objektif, dan meningkatkan akurasi penilaian. 

Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan adalah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan 

metode Weighted Product (WP). Metode ini terbukti efektif dalam pengambilan keputusan multikriteria, karena 

mengolah data dengan mempertimbangkan bobot yang telah ditentukan sehingga menghasilkan peringkat 

alternatif yang lebih akurat. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa metode ini mampu meningkatkan 

efisiensi dan mengurangi subjektivitas dalam proses seleksi [3]. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan 

membangun Sistem Pendukung Keputusan berbasis metode Weighted Product untuk mendukung proses 

Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi. Sistem ini diharapkan dapat membantu juri dalam melakukan penilaian 

secara objektif, cepat, dan akurat. 

2. Landasan Teori  

Pengertian sistem 
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Sistem merupakan kumpulan dari beberapa himpunan elemen-elemen yang saling berinteraksi, memiliki 

keterkaitan dan saling bekerja sama serta membentuk suatu kehormatan untuk mencapai suatu tujuan atau sasaran 

tertentu [4]. Sistem adalah kumpulan atau himpunan dari elemen-elemen atau variabel-variabel yang terorganisir, 

saling berinteraksi dan bergantung satu sama lain [5]. Sistem adalah kumpulan atau kelompok yang saling terkait 

untuk mencapai tujuan tertentu [6].  

 

Pengertian Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem yang digunakan untuk mendukung proses 

pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi atau di lingkungan tertentu. Berbagai teknik dan metode yang 

dirancang untuk mengumpulkan, menganalisis, serta menyajikan informasi yang relevan, sehingga dapat 

meningkatkan kualitas dan efektifitas pengambilan keputusan [7]. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

merupakan sistem berbasis komputer yang dirancang untuk menyelesaikan permasalahan manajemen, sehingga 

pengambilan keputusan dapat menghasilkan alternatif yang terbaik. Berdasarkan tingkat kepentingan dan bobot 

kriteria, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menjadi pilihan terbaik bagi manajemen dalam proses pengambilan 

keputusan karena cenderung lebih cepat dalam menentukan keputusan. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) juga 

dapat diartikan sebagai sistem komputer yang mampu memproses data untuk membantu dalam pengambilan 

keputusan terkait masalah semi terstruktur yang spesifik [8]. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem 

yang digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan dengan 

menyediakan informasi yang terstruktur, relevan, dan sesuai dengan kebutuhan pengambilan keputusan. Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) didesain untuk memfasilitasi proses pengambilan keputusan yang kompleks dan 

tidak terstruktur dengan cara memberikan data, model, serta algoritma yang sesuai. Dalam SPK, data dan informasi 

diolah menggunakan metode-metode matematika atau statistika untuk menghasilkan rekomendasi atau opsi 

keputusan yang dapat membantu dalam menyelesaikan berbagai permasalahan [9] 

 

Pengertian Metode Weighted Product (WP) 

Metode Weighted Product (WP) merupakan suatu metode dengan menggunakan perkalian untuk 

menghubungkan rating atribut, dimana rating setiap atribut harus dipangkatkan terlebih dahulu dengan boobot 

yang bersangkutan, proses ini sama halnya dengan proses normalisasi [10]. Metode Weighted Product (WP) adalah 

salah satu metode pengambilan keputusan yang lebih efisien dan waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan 

suatu masalah dengan menggunakan perkalian untuk menghubungkan nilai kriteria, yang dimana nilai untuk setiap 

kriteria harus dipangkatkan dulu dengan bobot kriteria yang bersangkutan [11]. Weighted Product (WP) adalah 

salah satu metode pengambilan keputusan multikriteria yang digunakan untuk mengevaluasi dan memilih 

alternatif berdasarkan beberapa kriteria yang telah ditentukan. Metode ini menggunakan konsep perkalian untuk 

menggabungkan bobot dari setiap kriteria dengan nilai kinerja alternatif pada kriteria tersebut [12]. 

 

Pengertian Geometric Mean 

Geometric mean adalah suatu varian dari nilai sentral (ukuran pemusatan data) yakni rata-rata yang didasarkan 

konsep deret bilangan [13]. Geometric mean merupakan rata-rata yang diperoleh dengan mengalikan semua data 

dalam suatu kelompok-kelompok sampel, kemudian dipangkatkan dengan banyaknya data sampel tersebut [14]. 

Geometric mean adalah nilai rata-rata dari seluruh alternatif pada suatu kriteria [15]. Nilai dari para juri 

digabungkan dengan metode Geometric Mean untuk memperoleh satu nilai akhir peserta, dengan rumus berikut. 

GM = √(𝑋1)(𝑋2) … . (𝑋𝑛)𝑛
      (1) 

Keterangan: 

GM = Geometric Mean 

Xn = Penilaian ke 1,2,…n 

n = jumlah penilaian 

 

Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi  

Duta Bahasa berperan dalam berbagai kegiatan literasi dan edukasi kebahasaan di masyarakat. Selain itu, 

mereka diharapkan mampu mengembangkan inovasi program kerja yang mendukung pelestarian bahasa daerah 

dan memperkuat identitas budaya lokal. Dengan keterampilan komunikasi yang baik, Duta Bahasa dapat menjadi 

jembatan dalam menyebarluaskan nilai-nilai kebahasaan kepada generasi muda dan masyarakat luas [16]. 

Pemilihan Duta Bahasa dilaksanakan secara berjenjang, mulai dari tingkat provinsi hingga nasional. Di Provinsi 

Jambi, kegiatan ini diselenggarakan oleh Balai Bahasa Provinsi Jambi sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) dari 

Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa yang diadakan sejak tahun 2007. Pemilihan ini bertujuan untuk 

meningkatkan peran generasi muda dalam penguatan bahasa Indonesia di dunia internasional. Selain itu, kegiatan 

ini juga diharapkan dapat melestarikan bahasa daerah yang merupakan warisan budaya. Melalui kegiatan ini, para 
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peserta memiliki kesempatan untuk meningkatkan kemampuan dalam komunikasi serta menunjukkan kepedulian 

terhadap masalah-masalah kebahasaan [17]. 

 

Pengertian Hypertext Preprocessor (PHP) 

PHP atau Hypertext Preprocessor adalah bahasa pemrograman server-side yang memungkinkan website untuk 

berinteraksi dengan database dan menghasilkan konten dinamis. PHP merupakan bahasa scripting yang menyatu 

dengan HTML dan dijalankan pada server-side [18]. PHP adalah bahasa script yang dapat ditanamkan atau 

disisipkan ke dalam HTML sehingga PHP banyak dipakai untuk pemrograman situs web agar menjadi lebih 

dinamis [19]. PHP adalah singkatan dari “Hypertext Preprocessor” adalah bahasa pemrograman server-side yang 

digunakan untuk mengembangkan aplikasi web dinamis dan interaktif. PHP berjalan pada server web dan 

berfungsi untuk memproses permintaan klien (browser web) dan menghasilkan respon yang kemudian ditampilkan 

pada browser web [20].  

 

Pengertian XAMPP 

XAMPP adalah indera bantu yang menyediakan paket software kepada satu butir paket. XAMPP artinya paket 

PHP yang berbasis open source yang dikembangkan oleh sebuah komunitas open source. Dengan memakai 

XAMPP tidak dibingungkan dengan penginstalan acara-acara lain, sebab seluruh kebutuhan sudah tersedia oleh 

XAMPP, yang ada pada XAMPP di antaranya: Apache, MySQL, PHP, FilZilla FTP Server, PHPmyAdmin [21]. 

XAMPP adalah singkatan dari (X-platform, Apache, MySQL, PHP, Perl). Perangkat lunak berbasis web server 

yang bersifat open source (bebas), serta mendukung di berbagai sistem operasi, baik Windows, Linux, atau Mac 

OS. XAMPP digunakan sebagai standalone server (berdiri sendiri) atau bisa disebut dengan localhost. Hal tersebut 

memudahkan dalam proses pengeditan, desain, dan pengembangan aplikasi [22]. XAMPP adalah perangkat lunak 

open source, yang mendukung untuk banyak sistem operasi, yang merupakan kompilasi dari beberapa program. 

Fungsi XAMPP sendiri adalah server yang berdiri sendiri (localhost), yang berdiri beberapa program antara lain: 

Apache HTTP Server, MySQL database, dan penerjemahan bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHO 

dan Perl [23].  

 

Pengertian MySQL 

MySQL adalah sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirimkan datanya dengan 

cepat, multi-user serta menggunakan perintah dasar SQL (Structured Query Language). MySQL merupakan 

sebuah database server yang free, artinya kita bebas menggunakan database ini untuk keperluan pribadi atau usaha 

tanpa harus membeli atau membayar lisensinya [24]. MySQL adalah database yang menghubungkan script PHP 

menggunakan perintah query. Fungsi dari halaman ini adalah sebagai pengendali database MySQL sehingga 

pengguna MySQL tidak perlu repot untuk menggunakan perintah SQL [25]. MySQL (My Structure Query 

Language) adalah salah satu dari sekian banyak DBMS seperti oracle, MS SQL, Postagre SQL, dan lainnya. 

MySQL adalah sistem manajemen basis data yang menggunakan SQL untuk mengelola data. MySQL adalah 

database open source, yang artinya dapat digunakan secara gratis. Pemrograman PHP juga sangat mendukung 

atau support dengan Basis Data MySQL [26]. 

3. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan gabungan model ADDIE dan Waterfall, di mana ADDIE digunakan untuk 

merancang sistem sesuai kebutuhan pengguna, sedangkan Waterfall digunakan dalam tahapan pengembangan 

perangkat lunak yang terstruktur dan berurutan. Metode yang digunakan dalam pengambilan keputusan pada 

Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi adalah metode Weighted Product. Langkah-langkah yang dilakukan dalam 

penerapan metode Weighted Product adalah sebagai berikut:  

a. Menetukan nilai bobot dari setiap kriteria yang akan dijadikan penghitungan (W). 

b. Menghitung nilai bobot W dengan menggunakan rumus berikut. 

𝑊𝑗 =
𝑊𝑗

∑𝑊𝑗
       (2) 

Keterangan: 

Wj: nilai bobot kriteria 

∑Wj: jumlah semua bobot kriteria 

c. Mengklasifikasikan nilai bobot hasil normalisasi dari setiap alternatif (S) dengan menggunakan rumus 

berikut: 

𝑊𝑗 =
𝑊𝑗

∑𝑊𝑗
       (3) 

Keterngan: 

Si: hasil normalisasi keputusan untuk alternatif ke-i 

Xij: rating alternatif untuk setiap atribut 

Wj: nilai bobot untuk setiap artibut atau kriteria 

n: jumlah atribut atau kriteria 
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d. Mengklasifikasikan nilai bobot hasil preferensi dari setiap alternatif (V) dengan menggunakan rumus 

berikut:  

Vi =
∏𝑗=1

𝑛 𝑋𝑖𝑗
𝑊𝑗

∏𝑗=1
𝑛 𝑋𝑖𝑗∗𝑊𝑗

 atau Vi =
𝑆𝑖

∑𝑆𝑖
     (4) 

Keterangan: 

V: nilai preferensi alternatif 

X: nilai kriteria 

W: bobot untuk setiap atribut, kriteria, atau subkriteria 

i: nilai alternatif 

j: nilai atribut atau kriteria 

n: jumlah total atribut kriteria yang ada 

 

4. Hasil Penelitian 

Sistem yang Berjalan 

Sistem yang berjalan saat ini dalam proses penghitungan nilai peserta pada Pemilihan Duta Bahasa Provinsi 

Jambi masih dilakukan secara manual dengan menggunakan Microsoft Excel. Peserta mendaftarkan diri melalui 

Google Form yang disediakan oleh panitia. Proses penilaian dilakukan oleh para juri, di mana setiap juri mencatat 

nilai untuk masing-masing peserta berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Hasil penilaian dari setiap juri 

kemudian diserahkan kepada panitia, yang bertugas untuk merekap seluruh nilai, menghitung total skor secara 

menyeluruh, serta menyusun peringkat peserta berdasarkan akumulasi nilai yang diperoleh. Setelah proses 

penghitungan selesai, panitia akan menginformasikan hasil penilaian secara resmi kepada peserta. 

 

Sistem yang Diusulkan 

Sistem yang diusulkan untuk proses penghitungan nilai peserta Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi adalah 

dengan mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan. Sistem ini merupakan aplikasi berbasis website 

yang dirancang untuk mengolah data penilaian peserta. melalui sistem ini, peserta dapat melakukan pendaftaran 

langsung melalui website, sehingga data peserta dapat tercatat secara otomatis. Panitia kemudia memasukkan 

kriteria penilaian ke dalam sistem sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Setelah itu, juri memberikan penilaian 

terhadap peserta melalui website. Seluruh nilai dari juri kemudian diproses oleh sistem menggunakan metode 

Weighted Product. Setelah proses penghitungan selesai, peserta dapat melihat hasil seleksi melalui website. 

 

Context Diagram 

Context Diagram ini terdiri dari suatu proses utama yang menjelaskan bagaimana sistem berhhubungan dengan 

entitas eksternal, termasuk siapa saja yang memasukkan data, data yang dimasukkan, serta pihak yang meneriman 

keluaran data.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Antarmuka 

a. Halaman Log Masuk 

Halaman log masuk adalah halaman awal yang digunakan untuk masuk ke sistem Pemilihan Duta Bahasa 

Provinsi Jambi. Pada halaman ini terdapat dua input, yaitu nama pengguna dan kata sandi. 

 

 

 

 

 

Gambar  1. Context Diagram 
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Gambar  2. Halaman log masuk 

b. Halaman Input Kriteria  

Halaman input kriteria digunakan untuk menambah kriteria penilaian dengan mengisi kriteria, bobot 

presentase, serta jenis kriteria (benefit atau cost) pada setiap sub tahapan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  3. Halaman input kriteria 

c. Halaman Daftar Kriteria 

Daftar kriteria menampilkan kriteria penilaian yang digunakan pada setiap sub tahap disertai bobot dan 

jenis kriterianya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  4. Halaman daftar kriteria 

 

 

d. Halaman Input Data Peserta  

Halaman input data peserta digunakan untuk melengkapi informasi pribadi sesuai ketentuan yang 

berlaku. Input data peserta dibagi jadi tiga halaman yaitu, data diri, pendidikan dan kemampuan, dan 

unggah berkas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  5. Halaman input data diri 
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Gambar 6. Halaman input pendidikan dan kemampuan 

 

e. Halaman Data Peserta 

Tabel Data Peserta berisi informasi yang diinputkan langsung oleh peserta ke dalam sistem Pemilihan 

Duta Bahasa Provinsi Jambi. 

 

 

 

 

 

 

 

f. Halaman Penilaian Peserta 

Halaman ini digunakan oleh juri untuk memberikan penilaian setiap sub tahap sesuai dengan kriteria yang 

telah ditetapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Data Penilaian Juri 

Data Penilaian Juri menampilkan nilai yang diberikan juri kepada peserta pada setiap sub tahap kriteria 

yang telah ditentukan. 

 

 

 

 

 

 

 

h. Laporan pemenang 

Laporan pemenang Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi ini berisi hasil seleksi yang ditetapkan 

berdasarkan penilaian juri dan diolah menggunakan metode Weighted Product. Laporan memuat daftar 

Gambar 7. Halaman data peserta 

Gambar  8. Halaman penilaian peserta 

Gambar  9. Halaman data penilaian juri 
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pemenang laki-laki dan perempuan berserta peringkat, asal instansi, dan nilai akhir serta disahkan oleh 

Kepala Balai Bahasa Provinsi Jambi sebagai dokumen resmi dan arsip kegiatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan metode Weighted Product 

(WP) efektif digunakan dalam Pemilihan Duta Bahasa Provinsi Jambi. Sistem ini mampu mengolah data penilalian 

terbobot secara objektif, konsisten, dan terukur, sehinggan mempercepat serta meningkatkan akurasi dan 

transparasi proses penilaian. Dengan demikian, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini membantu juri 

menentukan peserta terbaik secara lebih adil dan efisien. 
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